SOSYAL MEDYANIN DINAMIKLERI VE YALAN HABERIN ARTISI
2. Giun 1. Oturum
13 Kasim 2022 Pazar 09.30- 11.00
Prof. Dr. Cem YASIN
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Iletisim Fakiiltesi

DERS OGRENME CIKTILARI

1- Dersin sonunda katilimeilar kamusal enformasyon ve kitle iletisim araglar1 arasindaki iliskiyi
ogrenirler.

2- Ag iletisimi ve kitle iletisimi arasindaki farkliliklar1 ve enformasyon akisindaki degisimleri
kavrarlar.

3- Sosyal Aglarda sahte haberin nasil yayilabildiginin farkina varirlar

4- Yeni medyanin lic doneminde enformasyon akisi ve sahte haberin yayilis1 hakkinda bilgi
sahibi olurlar.

GIRIS

Yurttaglarin siyasal sistemin temel aktorii oldugu biitiin sistemler kamusal enformasyon
akis1 lizerine kuruludur. Kamusal konularda kamusal tartigmalar ile kamusal enformasyonun
akis1 genel siyasi kanaatleri dolayisiyla siyasi tutumlari olusturarak kamuoyunu bigimlendirir.
Glynn (1987: 697) kitle iletisim araglar1 ile kamuoyu olusumu arasindaki iliskiyi aragtirmistir.
Enformasyon kaynagi olarak kitle iletisim araglar1 ve kisiler arasi iletisim kanallarim
kullananlarm goriisleri arasmdaki farkliliklar1 incelemistir. Walter Lippmann 1922 yilinda
yaymlanan Kamuoyu (Public Opinion) baslikli kitabinda kafamizdaki diinya resminin olusumu
ile kitle iletisim araglar1 arasindaki iligskiyi incelemistir. Lippmann kafamizdaki diinya resminin
olusum siirecinde kitle iletisim araglarinin roliinii inceler. Lippman, (2020:49) medya etkisini
bir hikaye tizerinden agiklar. Hikaye 1914 yilinda okyanusta bir adada ge¢mektedir. Adanin
dinya ile tek baglantisi on bes giinde bir gelen posta gemisi ile adaya ulasan gazetelerdi. Ada
niifusu Ingiliz, Fransiz ve Almanlardan olusmaktaydi. Ada halki on bes giinde bir gelen posta
gemisiyle gelen gazetelerden Le Figaro Dergisinin editorii Gaston Callmette’nin bir
siyaset¢inin esi tarafindan 6ldiiriilmesi ile ilgili davay1 incelemekteydi. Geminin adaya geldigi
giinlerde ada halki limana gelerek gazetelerden dava ile ilgili haberleri takip etmekteydi. Ada
halki, limanda gazeteden dava ile ilgili haberi almak i¢in limana gittiginde gemi gelmez. Posta
gemisi alt1 hafta sonra geldiginde ada halki diinya savasinin basladigini ve gazete okumadiklar1
icin diisman olduklarini bilmediklerini 6grenmislerdir. Lippmann diinya hakkinda elde
ettigimiz bilginin ne kadarmi kendi yasam deneyimimizden elde ettigimizi, ne kadarmi kitle
iletisim araclarindan elde ettigimizi sorar. Kitle iletisim araglarindan gelen enformasyonu sahte
cevre olarak degerlendirir.

Insan diisiincesinin ve kamuoyunun kitle iletisim araglar1 yoluyla manipiile edilebilmesi
Amerika’da hem Baskan ve giivenlik biirokrasisini Gazeteciler ve iletisim profesyonelleri ile
isbirligine gitme yoneltmistir. Bir ylizyill 6nce Alexis de Tocqueville’nin 1840 yilinda
tamamladig1 ve Fransizca basilan ve ingilizce’ye Democracy in America bashgi ile gevrilen
eserdir. Tocqueville bu eserinde Amerikan sisteminin tehditleri ve faydalarini incelemistir.



Tocqueville Amerikan sistemi icin iki tehditten s6z eder. Bunlar kamuoyunun hegomanyasi ve
cogunlugun tiranhigidir. Iktidar kanaatler {izerinden olusmaktadir. Basin iizerinde ise iki Gnemli
giic kaynagi vardir: basin ve sivil orgiitlenmeler. Noelle-Neumann (1989: 111) “Amerika’da
kamuoyuyla bireyin dogas1 arasindaki uzlasmadan kamuoyunun galip ¢iktigini ve uzlagsmay1
saglamak i¢cin boyun egmesi gerekenin hep birey oldugunu” ifade etmistir. Toplumda baskin
kanaatlerin siyasal ve toplumsal sistemi sekillendirmesi hem siyasal iktidar i¢in bir medya giicii
gereksinimi hem de basinin iktidar iizerinde bir dordiincii gii¢ olarak var olmasini saglar.
Lippmann 1927 tarihinde yayinlanan The Phantom Public (Hayalet Kamu) baslikli eserinde,
yurttaglarin kamusal alanda bilgisizliklerinin siyasi ilgisizlik yarttigmi ifade eder. Birey olarak
insanlar neler oldugu (what is happening), ni¢in oldugu (why it is happening), olmasi gereken
(what ought to happen) hakkinda malumat sahibi degildir. Insanlarmn enformasyonu daha
yliksek oranda kitle iletisim araglarindan almasi bir taraftan kamusal konularda bireyin
ilgisizliginin bir sonucu olarak 6rgiitlii bir sivil toplumundan uzaklastigi, diger taraftan iletisim
profesyonellerinin kamuoyu Uizerinde yonlendirici araglarinin olugsmasina neden olmustur.

2. Diinya Savast’na giden siirecte iletisim c¢aligmalar1 akademi, sivil toplum, medya
sektorll isbirligi ile daha orgiitlii yapilara doniismiistiir. Rockefeller vakfinin seminerleri ve
Harold Lasswell’in propaganda analizi ile ilgili ¢alismalarma, Paul Lazarsfeld’in radyo
aragtirmalar1 ve Uygulamali Sosyal Arastirmalar Merkezi’'ne (Bureau of Applied Social
Research) verdigi destek buna ornek gosterilebilir. Kamuoyunu yonetebilmenin yolu olarak
Amerika’da yOnetimler siirekli halkin nabzini tutmak ve propaganda ve medya etkilerini
Olemek istemistir. “Kamuoyu arastirmalar1 Amerikan siyasetinde 6nemli bir yer tutmustur.
Kamuoyu aragtirmalari oldugu siirece, anketler savas ve baris gibi konularda siyasal kararlarin
bicimlendirilmesinde merkezi bir rol oynamistir. Franklin D. Roosevelt’in kamuoyuna ilgisi iyi
bilinmekteydi” (Berinsky, 2009: 2). Lasswell’in propaganda analizlerininin yaninda, insanlarin
kanaatlerini degistirmek i¢in ¢alismalarda Roosevelt’in kamuoyunu ikna i¢in gelistirdigi
propaganda araglar1 da II. Diinya Savasi siirecine damgasini vurmustur. “Amerikan ordusu 15
milyon yeni askerin egitimi i¢in sinema filmlerini kullanmistir. Carl Hovland ve arkadaslar1 da
ikna deneylerini egitim filmlerine tasimistir. Bu filmler i¢inde ‘Nig¢in Savasiyoruz?’ (Why We
Fight) serisi ikna deneylerinin temel malzemesi olmustur” (Yasin ve Cengiz, 2019).

Savas Sonras1 donemde de iktidarlar soguk savasin kosullarma uygun olarak hem kendi
kamuoylarin1 hem de dost ve diisman iilkelerin yurttaglarimi etkilemek i¢in ikna teknikleri ve
medya icerikleri tiretmislerdir. Bu icerikler icerisinde kara propaganda olarak bilinen yanlis
kaynak ve yanlis igerikten iiretilmis propaganda igerigi, cogu zaman medya kanallarinda haber
formatinda aktarilmistir. Medya Sahipligi bu noktada dnemli bir islev yerine getirmektedir.
“Keane (1999) cogulcu demokratik bir sistemin alt yapisini olusturan iletisim alt yapisinin
oniinde iki engel olarak medya sahipligi ve devlet tekelini goriir. Her iki sistemde gii¢ ve iktidar
sahibi olmayan gruplar igin temsil mekanizmasini bulundurmamaktadir” (HUllr ve Yasin,
2021: 19) Kitle iletisim araclarinin olusturdugu medya sistemi ¢ogu zaman esik bekgiligi gibi
filtrelere ve dnceleme (priming), cerceveleme (framing) gibi manipllatif araglara sahiptir.
Medya tekelleri yalan haberi imkanli kilmasma ragmen tekzip mekanizmalar1 da sistem
icerisinde ¢ogunlukla mevcuttur.



1.  KITLE ILETISIMINDEN AG ILETISIMINE GECIiS

Internet ve iletisim teknolojilerindeki (ICT) doniisim yeni medya olarak
adlandirdigimiz, toplumun, ekonominin ve siyasetin ag icinde yeniden yapilanmasini sebep
olmustur. Bu doniistimiin merkezindeki kavram yondesmedir (convergence). Dijital doniisiime
kadar yeni medya bir yer degistirme iligkisi gibi algilanmisti; gazetenin yerine radyo, radyonun
yerine televizyon. Yeni Medya ise yondesme ile tiim geleneksel olan1 geleneksel olmayan
sekilde bir ag icinde bir birine baglamisti. Bu bir araya gelisin ismi ise yondesmeydi. Herkman
(2012), yondesmenin gelencksel medya ile yeni medyayi, geleneksel medya sahipligi ile
kullaniciy, siyasal iletisim ile giindelik olani bir araya getirdigini ifade etmistir. Kamusal
enformasyonun teknolojik altyapisindaki degisim gazetecilik pratiklerini de degistirmistir.
“Haber tiretim siirecinde dijital araglarin kullanim1 sadece haber toplanan mekanlarin fiziksel
peyzajmi degil, ayn1 zamanda gazeteciligin ¢iktilarini, iligkilerini, rutinlerini ve kiltiiriinii de
degistirmistir” (Robinson, 2011: 1123) Siire¢ i¢inde haber iireten medya kuruluslarinin yapis1
da degismistir. Haber iiretim siirecindeki yondesmenin sektorel bir degiseme de yol agtig1 bir
cok yazar tarafindan tespit edilmistir. Garcia Avilés ve arkadaslarma (2009: 286) gbre medya
kuruluslar1 yazilim ve bilgisayar teknolojileri ile stratejik isbirlikleri yapmak zorunda
kalmiglardir. Siireg icerisinde ise medya sermayesinin de yazilim devlerinin kontroliine dogru
bir degisim ya
2. YENI MEDYANIN SUREC iCERISINDE DONUSUMUNU

Yeni medyanin siire¢ icerisinde doniislimiinii {i¢ evreye ayrabiliriz. Bu {i¢ evrede
kamusal alanda enformasyon iiretimi kokli doniisiimlere ugramistir. Gazetecilik ve haber
tiretim siireci de bu doniisiime eslik etmistir. Yeni medyanin ilk evresi web 2.0 ve sosyal medya
platformlarin1 imkanh kilan etkilesimli ara yiizler oncesi donemdir. Bu donem kamusal
enformasyon tiizerinde medya tekellerinin kirilmadigi ama haber kaynaklarina e-mail ve
tartigma listeleri gibi kaynaklardan gelen igerigin eklendigi donem olmustur. Bu dénem de
geleneksel medya sistemi icerisinde kendine yer bulamayan kimlikler ve toplumsal
hareketlerinin geleneksel medya sistemine girdi verdigi bir donem olmustur. Bu donemde yalan
haber kavrami, farkli kaynaklardan gelen haber igeriginin baglam degistirilerek aktarilmasi,
konularin farkli ideolojik filtreler ile geleneksel medya yapismin dayandigi gii¢ ve iktidar
iliskilerini siirdiirdiigii bir donem olarak degerlendirilebilir. Bu donemde akademik c¢aligsmalar
geleneksel medya gundemi icinde kendine yer bulamayan eylemler, kimlikler ve toplumsal
hareketlerin giindemine girisini ve hangi baglamda aktarildig: ile ilgilenmislerdir. Ornegin
DeLuca ve Peeples’in 2002 tarihli galismasinda Diinya Ticaret Orgiitii karsit1 Seatle olaylarinda
siddet unsurunun geleneksel medyada nasil ele alindigi incelenmistir. Yazarlar kamusal lan
yerin kamusal ekran kavramini 6nermislerdir. Bu donemde caligmalar hala geleneksel medya
sistemine dayanmaktadir. Seatle Eyleminin televizyon, gazete 6n sayfas1 ve Internet’te yer als
bicimleri arastirmanin konusunu teskil etmistir.

Yeni medyanm ikinci asamasi, web 2.0 uygulamalar ile olusan etkilesimli arayiizler ve
sosyal medya platformlar: idi. Bu donem ayni zamanda izleyicinin kullaniciya doniistiigi,
medya iceriklerinin pasif tiiketiciliginden tretiiketicilige (prosumer) doniistiigii donemdir.
Grinnell’e (2009: 590) gore “Sosyal Web’in demokratiklestirici etkisi, kullanicilarin ilging
haberleri kaydedebildigi Digg.com gibi kullanic1 haberlerinin toplandig: sitelerin arkasinda
durmaktadir”. Bu durum bir profesyonel meslek grubu olarak gazeteciligin haber iiretim
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tekelini kaybettigi anlamina gelmekteydi. Birgok gazetecileri bekleyen 6nemli tehdit ise medya
organizasyonlari igerisinde iiretim yapmak yerine giivencesiz freelance ¢alisma kosullariydi.
Cohen ve arkadaglarinin (2019: 3) gazeteciler lizerine yaptiklari saha arastirmasimnin sonuglarma
gore gazetecilerin ¢ogu “yar1 zamanli, sozlesmeli veya freelance, daha diistik ticretli ve haftada
daha az caligsma saati gibi giivencesiz ¢alisma kosullarinda istihdam edildiler. Gazetecilerin
kamusal enformasyon tekelini kaybetmeleri Internet’e giren her haberin esit ulasilabilirligi
anlamina da gelmemekteydi. Eger boyle olsa idi demokratik bir doniisiimden s6z edebilirdik.
Albert-L4szl6 Barabasi’nin Internet topolojisi olusturma girisiminde “Bir ag, cizgeler ile
gorsellestirilmektedir. Bir ¢izge ise diiglimler (nodes, vertces) ve onlarin baglantilarindan
(edges, ties) olusmaktadir. Aglarin biiyiiklikleri agdaki diigiim sayisina baglhdir. Bir
gazetecinin Twitter takipleri popitilerligini gosterirken, takip sayisinin artis1 diigiimlerdeki artisa
denk gelmektedir.” (Yasin ve Cengiz, 2018). Barabasi “Olgekten bagimsiz Ag” kurami ¢ok
sayida az baglantiya sahip diigiime karsin ¢ok sayida diigiime sahip az sayida diigim
bulundugunu iddia etmektedir. Barabasi (2010: 78) “Olgekten bagimsiz A§” kuramin
temllendiren bulgularmi “Arastirdigimiz 325.000 sayfadan 270.000'inin, yani tiim sayfalarin
ylizde 82'sinin {i¢ ya da daha az gelen baglantis1 vardi. Ancak 42 sayfalik kiiclik bir azinliga
bini askin bagka sayfadan referans yapilmist1 ve bunlarin gelen baglantilar1 binden fazlaydi.”
Ifadesi ile aktarmisti. Baska bir deyisle bir haberin yer aldig1 ¢ok az sayida diigiim Internet’te
cok sayida aglantiya haberini ulastirabiliyordu. Yeni medyanm ikinci donemine damgasini
vuran Arap Bahari gibi toplumsal hareketlerde ise ¢ok sayida yalan haberin taraflarca
iiretildigine sahit olunmustur.

Yeni medyanin dgtinci donemi ise medya kuruluslarinin ag iginde haber ve
enformasyon yayisimi iizerindeki kontrollerini kaybettigi bir dénem olmustur. internet iizerinde
aktivist girisimler sonerken gézetim 6n plana ¢ikmistir. Medya sektorii ise medya sirketlerinden
sosyal medya platform sahipligine dayanan kiiresel ag sirketlerine ge¢mistir. Haber iiretim
stireci ve sosyal ag i¢inde yalan haberin yayilimi ise gazeteciler ve sivil toplum olusumlar1
disinda olusmaya baglamistir.

KAYNAKCA
Berinsky, A. J. (2009). In time of war: Understanding American public opinion from World
War 11 to Irag. (In Time of War.) Chicago, Ill: Univ. of Chicago Press.

Cohen, N. S., Hunter, A., & O’Donnell, P. (2019). Bearing the Burden of Corporate
Restructuring: Job Loss and Precarious Employment in Canadian Journalism. Journalism
Practice, 1-17.

DelLuca, M.K., & Peeples, J. (2002). From public sphere to public screen: democracy, activism,
and the “violence” of Seattle. Critical Studies in Media Communication, 19(2), 125-151.
Garcia Avilés, J. A., Meier, K., Kaltenbrunner, A., Carvajal, M., & Kraus, D. (2009).
Newsroom integration in Austria, Spain and Germany. Journalism Practice, 3(3), 285-303.
Glynn, C. J. (1987). The Communication of Public Opinion. Journalism Quarterly, 64(4), 688—
697.

Grinnell, C. K. (2009). From Consumer to Prosumer to Produser: Who Keeps Shifting My
Paradigm? (We Do!). Public Culture, 21(3), 577-598.



Herkman, Juha (2012). “Convergence Or intermediality? Finnish Political Communication In
The New Media Age”, Convergence-the International Journal of Research into New Media
Technologies, 18(4): 369-384.

Keane, J. (1999). Medya ve Demokrasi, 3ncii baski, (Cev.:Haluk Sahin). Istanbul: Ayrint1.
Lippmann, W. (1922). Public opinion. New York: Dower Publication.

Lippmann, W. (1927). The phantom public. New York: Harcourt, Brace.

Lippmann, W. (2020). Kamuoyu (Orhun Dogus Yilmaz, Cev.). Istanbul: Kabalc1.
Noelle-Nenimann, E.(1998). Kamuoyu suskunluk sarmalinin kesfi. Ankara: Dost Kitapevi.
Robinson, S. (2011). Convergence Crises: News Work and News Space in the Digitally
Transforming Newsroom. Journal of Communication, 61(6), 1122-1141.

Tocqueville, A. . (1954). Democracy in America. New York: Vintage Books.

Yasin, C. (2021). Yeni medya ve elestirel kuram. Omer Ozer (Der.), Elestirel medya kuramlar.
Ankara: Siyasal Kitabevi.

Yasin, C. ve Cengiz, C. (2019). Carl Hovlan ve ikna deneyleri. iletisim Ansiklopedisi. Erigim:
15.10.2022, http://yenimedya.info/2019/11/21/hovland/

Yasim, Cem ve Cengiz, Can (2020, 1 Agustos). Olcekten Bagimsiz Ag (Scale-free network)
Kurama. [letisim Ansiklopedisi. Erisim: 15.10.2022,
http://yenimedya.info/2020/08/01/scalefree/



http://yenimedya.info/2019/11/21/hovland/
http://yenimedya.info/2020/08/01/scalefree/

