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DERS OGRENME CIKTILARI

1. Dersin sonunda katilimcilar yalan haber olgusunu tanimlar.

2. Geleneksel medya ve yeni medyanin ayirt edici 6zelliklerini agiklar.

3. Geleneksel medyanin yalan haberle miicadele i¢in gelistirdigi etik ve hukuk ilkelerini siralar.

4. Yalan haber ile miicadelede duizenleyici mekanizmalarin ve medya okuryazarliginin 6nemini
aciklar.

GIRIS

Geleneksel medya enformasyon toplumu dncesi kitle iletisim araglarini betimleyen bir
kavramdir (Logan, 2010: 8). Basili gazete ve dergiler, klasik radyo ve televizyon yaymlari
geleneksel medya igerisinde degerlendirilmektedir. Internetin yasammmiza girmesi ve toplumun
giindelik yasamimin hemen her alanmna niifuz etmesinin ardindan, dijital medya ekosistemi
gelismeye baslamis ve internet teknolojileri temelli bu yeni kitle iletisim araglar1 “yeni medya”
olarak adlandirilmaya baslanmustir. Yeni medya dagitim igin bilgisayarlara ve internete
dayanan medya bicimlerini tanimlayan bir kavramdir. Bu kapsamda internet gazeteleri,
podcastler, bilgisayar animasyonlari, video oyunlari, web siteleri, istege bagli video oynatma
platformlar1 ve sanal diinyalar (Manovic, 2003) yeni medya Ornekleri arasinda
siralanabilecektir.

Yalan veya yalan soylemek; dogru olmayan s6z, hakikat ve gergegin aksi, haksiz ya da
uydurma soz ve bir kimseden séylemedigi halde s6z nakletmek gibi anlamlara gelmektedir.
Yalanm tarihi insanlik kadar eskidir. Dinler tarihinde de yalanin ¢ok 6nemli bir yeri vardir.
Ibrani dinler basta olmak iizere bircok din yalan1 yasaklar ve giinah sayar. Toplumsal yasam1
diizenleyen etik ve hukuk belgelerinde de yalan sdylemek yaptirimlari olan bir eylemdir.

Roma’nin giinliik resmi haberlerinin kaydedildigi Acta Diurna adli haberlesme belgeleri
kadar eski bir tarihe sahip olan yalan haber ise, 1439’da matbaanin icat edilmesinden sonra
haberlerin genis ¢apta yayilmaya baglamasiyla kitlelere daha kolay ulasir hale gelmistir
(Prakhar vd., 2016). Yalan haberler kasith bigimde {iretilebildigi gibi guvenilir olmayan
kaynaklara bagvurma ve yetersiz aragtirma nedeniyle medya profesyonelinin istegi diginda da
dolagima girebilmektedir.

Baz1 kaynaklar ise hiciv-eglence amacgli olmalarmma karsin; yayinladiklar: saka amacl
gercek dis1 bilgiler, okurlarin medya okuryazarligi becerilerindeki eksiklik gibi sebeplerle
gercek olarak algilanabilmektedir (Rubin, 2016). Ote yandan, ozellikle sosyal medyanin
yaygmlik kazanmastyla birlikte, siradan kullanicilar her tiirli enformasyonu hizla yeniden
Uretip dagitabilir hale gelmistir. Boylece gerek geleneksel gerekse yeni medya ortamlarinda
tiretilen sahte bilgiler daha hizli bir bicimde ve daha g¢ok sayida kisiye ulasir olmus;
tekzip/dogrulama mekanizmalar1 ise giliclinii ve etkisini yitirmeye baslamistir.



Yukarida siralanan genel perspektif etrafinda, bu dersin amaci geleneksel medya
ortamlarinda dolagima giren yalan haber olgusunu genel hatlariyla ortaya koyarak, bu tiir zararl
enformasyon icerikleri ile mucadele igin geleneksel medyada kullanilan yontemlere iliskin bilgi
sunmaktir.

1. YALAN HABERIN DINAMIKLERI

Yalan haber yeni bir sorun degildir. Yalan haberlerin medya ekolojisi zaman iginde
gazete kagidindan radyo/televizyona ve son zamanlarda online haberlere ve sosyal medyaya
kadar uzanmistir (Shu vd., 2017: 24). Baska bir anlatimla yalan haber kendine yeni kanallar
edinse de de ¢ok uzun yillardir var olan bir olgudur.

Ote yandan, insanlar dogalar1 geregi gercek ve yalan haber arasinda ayrim yapmakta
pek basarili degillerdir. Bu fenomeni ve yalan haberlerin giiciinii agiklayabilecek cesitli
psikolojik ve bilissel teoriler de bulunmaktadir. Ornegin bir teoriye gore tiiketiciler, kendi
gerceklik algilarmin tek dogru goriis olduguna inanma egilimindeyken; aym fikirde olmayan
digerlerini bilgisiz, mantiksiz veya onyargili olarak kabul etme egilimindedirler (Ward, 1997).
Bu goriisii destekleyen baska bir teoriye gore ise tiiketiciler, mevcut goriislerini dogrulayan
bilgileri almay1 tercih ederler (Nickerson, 1998: 175).

Bireylerin dogast geregi yanli bilgiye meyilli oldugunu 6ne siiren biligsel teorilere
karsmn, medyanin gorevi kamuoyunu dogru bilgilendirmektir. Tam da bu nedenle yalan
haberlerle miicadele igin geleneksel medyada kullanilan farkli yontemler, ilkeler ve
mekanizmalar bulunmaktadir. Baska bir anlatimla, medya profesyonelleri ve bilim diinyasi
onemli etik ithlallerden biri olan yalan haber sorununa ¢are bulmak i¢in uzun yillardan bu yana
calismaktadir. Esik beke¢iligi, ombudsmanlik, etik ve hukuk diizenlemeleri ile medya
okuryazarlig1 bu ¢cabalarin baslicalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2. ESiK BEKCILiIGI (GATE-KEEPING)

Geleneksel gazetecilikte haber verme sureclerinde etkili olan en 6nemli
mekanizmalardan biri esik bekg¢iligidir. Esik bekgisi hangi haberlerin yayinlanmasi gerektigine
dair editoryal kararlar1 veren kisidir. Esik bekgiligi terimini gazetecilik alaninda ilk kez David
Manning White’m 1950’de kullandigi bilinmektedir (Sterling, 2009: 659-660). Burada
kullanilan anlamiyla esik bekgiligi; medya yoneticileri ve gazetecilere gére 6nemli gériinen
haberlerin secilme, toplanma, reddedilme, onaylanma, islenme ve sunulma sireclerini temsil
etmektedir. Esik bekgiligi goriisiine gore haber se¢imi siirecinde gazeteciler veya genel yayin
yonetmenleri gibi medya yoneticilerinin istlendigi rol, apartman kapisindan girip ¢ikani
denetleyen ve apartmana g6z kulak olan apartman goérevlisinin islevine benzetilmektedir. Haber
secimi slrecinde esik bekgilerinin en Onemli goérevi, degisik bilgi kanallar1 araciligiyla
diinyanin her yanindan gelen haber, bilgi ve yorumlar1 toplamak, tasnif etmek, karsilastirmak,
degerlendirmek, yeniden islemek ve yayinlamaktir. Haber toplama, reddetme, onaylama, isleme
ve sunma yetkilerine sahip muhabirler, yaz1 isleri mudiirleri, genel yayin yonetmenleri, medyada
calisan diger iletisimciler veya medya sahipleri esik bekgiligi rolun  stlenebilirler (Becker ve
Roberts, 1992: 453). Esik bekgileri hangi haberlerin kamuoyuna duyurulacagina karar verirlerken,
ilgi cekicilik ve yakinlik gibi haber unsurlarinin yani sira muteber haber kaynaklarindan gelen
haberleri segme ve saibeli ya da dogrulugu kesinlesmemis bilgileri bekletme ya da reddetme gibi
sorumluluklar1 da gozetirler. Dolayisiyla geleneksel gazetecilikteki esik bekgiligi, yalan haberin
hizla dagilmasini engelleme agisindan da bir 6neme sahiptir.



Klasik bir medya kurulusunda en 6nemli esik bekgilerinden biri hukuk birimidir. Hukuk
biriminde gorevli medya profesyonelleri, yayinlanacak yalan bir haber ya da tahrif edilmis bir
goriintli sonrasi karsilagilabilecek yasal suglar ve sonuglar konusunda bilgi sahibi oldugundan, bu
tr iceriklere heniiz yayinlanmadan miidahale etmektedirler.

3. OMBUDSMANLIK

Geleneksel gazetecilikte bir 6zdenetim uygulamasi olarak ortaya ¢ikan okur
temsilciligi de yalan haberler ile miicadelede 6nemlidir. Okuyucu edit0rd, izleyici editord,
kamu editorli, okur temsilcisi, gazetecilik etigi danigmani, okurun savunucusu, topluluk
savunucusu olarak da anilan (Evers, 2012: 230) medya ombudsmanlig1, medyada 6zdenetim ve
sosyal sorumluluk olgusunun 6nemli uygulama alanlarindan biridir. Basin ombudsmani, bir
basin kurulusunda sorusturma yapmak, karar vermek, agiklamalarda bulunmak ve gerektigi
zamanlarda hatalar1 diizeltmekle miikellef kisidir (Charon, 1992: 215).

Medya kuruluglarinin halk: bilgilendirirken, kamuoyuna kars1 sorumluluklar1 da
bulunmaktadir. Sorumlu yayimncilik arayislari, basin 6zgiirliigliniin 6niinde bir engel degil,
bilakis gelismislik diizeyinin gostergesidir (Avsar, 2014: 59). Ozdenetim, kurulusun kendi
kendisini denetlemesi veya benzer kuruluslarin bir cati altinda toplanmalarindan dogan
orgiitlenmelerin gerceklestirdigi denetimi ifade etmektedir. Ozdenetim, biitiin diinyada medya
kuruluslarinda bir uygulama alanma sahip olmaktadir. Bu uygulamalarin bir kismi gayet
basarili 6rnekler sergilemektedir. Bir kisminda ise, usulen yapilan uygulamalar s6z konusudur
(Avsar, 2012: 51). Basarili bir medya ombudsmani, gérev aldigi kurumda yayinlanan haberlerin
dogru ve dengeli verilip verilmedigini kontrol ederek; sunulan haberin kalitesini attirir.

4, ETIK VE HUKUK

Yalan haber olgusu basin etigi ve hukuku tartigmalarinda da temel meselelerden biri
olagelmektedir. Oyle ki ulusal ve uluslararas1 basin meslek ilkeleri ve mevzuat incelendiginde
tiim kaynaklarda yalan haber konusuna deginildigi gozlenmektedir.

Butin basmn etik kodlarmda dogruluk en temel referans olarak gosterilmektedir.
Gazetecinin yazdig1 haber dogru oldugu siirece gazetecilik gérevi yapmis demektir; aksi durum
gazetecilik tanimina girmemektedir (Sahin, 2021: 572). Dolayisiyla dogruluk-durustliik kurali
medya ahlaki lizerine diizenlemelerde genel kabul gérmiis ilkeler (klasik ilkeler) arasindadir.
Haberin bazi unsurlarmmin atlanilarak veya kasitli bir sekilde eksik birakilarak veya yanlig
yonlendirilerek verilmesi etik kurallarla bagdagsmamaktadir. Onemli gergekleri hasir alti
etmemek kadar, bizde “asparagas” olarak ifade edilen “uydurma haber” de hos goriilemez.
Gazetecinin, haberi ile ilgili unsurlar1 kesin bir sekilde dogrulamaksizin yazmasinin sonucunda
biiyiik magduriyetler ortaya ¢ikmaktadir (Avsar ve Emre Kaya, 2013: 83-84).

Geleneksel gazeteciligin en temel etik kurallarindan biri ¢ift dogrulama (double-check)
ilkesidir. Ornegin basili bir gazete ertesi giin dolasima girecektir. Dolayisiyla haberin farkli
kaynaklardan dogrulanabilmesi ve zenginlestirilmesi i¢in gazetecinin zamani vardir. Ayni
durum hiz baskisin1 biraz daha arttirsa da radyo ve televizyon igin de gegerlidir. Aksam
bultenlerine girecek bir haberin, giin i¢inde dogrulanmasi ve farkli kaynaklardan teyit edilmesi
beklenir.

Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliikk’te “yalanlama” olarak tanimlanan tekzip ise;
gazetecilikte bir haberi yalanlama anlamina gelmekte olup, yoneltilen suglamalarin cevabinin



verilmesini amagclar. Hakkinda seref ve haysiyetini ihlal edici veya gergek disi yayin yapilan
bir kisi, bu yayma karsi, ancak cevap vererek veya diizeltme yazarak kendisini savunabilir.
Diizeltme ve cevap hakkinin kullanilmasi, ilgili kisiye, yaym konusu saldirida yer alan
bilgilerin gerceginin ne oldugunu kamuoyuna agiklama firsat1 verir. 1982 Anayasasinda
“Diizeltme ve Cevap” hakki olarak diizenleme yapilmistir. Yiiriirliikte bulunan ilgili yasalarda
bazen “tekzip”, bazen “cevap ve diizeltme”, bazen “diizeltme ve cevap hakki” ifadelerinin
kullanildig1 gozlenmektedir. Tekzip hakkinin dogabilmesi icin iki temel kosuldan birisinin
gerceklesmis olmasi gerekir (Tatar, 2008):

Kisilerin seref ve haysiyetinin ihlal edilmis olmasi,

Kisilerle ilgili gercege aykiri olan bir yayim yapilmasi.

Sonug olarak ulusal ve uluslararas1 mevzuatta kisilik haklar1 medya tarafindan ihlal
edildiginde, kisilik hakki mutlak haklardan oldugundan kisi, bu hakkinin herkes tarafindan
taninmasmi ve hakkina saygi gosterilmesini isteyebilir. Basin 6zgiirligli mutlak olmakla
birlikte bu 6zgiirliik de diger tiim 6zgiirliikkler gibi sinirsiz degildir. Basin, yetkisini kullanirken
ve sorumlulugunu yerine getirirken Anayasa, TUrk Medeni Kanunu, Basin Kanunu ve diger
yasalarla glivence altina alinan kisilik hakkina saygi gostermek zorundadir (Dogan, 2014: 485).

Ote yandan tekzip halen 6nemli bir yasal hak olmakla birlikte; dijital medya
ekosisteminde yeterli olamamaktadir. Oyle ki hepimiz bir haberin ilgili kisiler ve kurumlar
tarafindan ivedilikle yalanlanmasina karsin, dogru igerigin degil hatali bilginin daha ¢ok
paylasildigina sahit olmusuzdur.

S. MEDYA OKURYAZARLIGI

Yalan haberle miicadelede yasal ve etik dizenlemeler kadar kamuoyunun medya
okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi de 6nem tagimaktadir. Medya okuryazarligi egitimi,
bireylerin mesaji1 kimin gonderdigi, mesajin amaci, igerdigi ikna edici teknikler ve bir mesajin
olas1 yorumlar1 gibi faktorleri dikkate almalarimi saglar (Hobbs, 2007). Bireylerin medyay1 daha
verimli kullanmalar1 ve bunu yaparken maruz kalinabilecek bazi riskler karsisinda farkindalik
gelistirebilmeleri i¢in, medya iletileri ve ydntemleri konusunda bilgi sahibi olmalari
gerekmektedir. Bu becerilerin kazanilmasi mevcut medya eckosisteminde yalan haberi
kavramada cok 6énemlidir.

SONUC

Medyanin tarihi kadar eski olan yalan haber olgusu, geleneksel medyanin baslica
sorunlarindan biri olmustur. Basili gazete, dergi, radyo ve televizyon yaymlarmi agiklamada
kullandigimiz geleneksel medya da bu tiir zararli iceriklerle miicadele kapsaminda cesitli
yontemler, etik ilkeler, yasalar ve mekanizmalarla denetim altindadir.

Bu kapsamda geleneksel medya kuruluglar1 esik bekgiligi ve ombudsmanlik gibi i¢
denetim yollarm yliriirliige koymalarinin yani sira; ulusal ve uluslararast meslek etik ilkelerine
uymakla da yikimlidir. Tim bu ¢abalara karsin, yine de yalan haberler zaman zaman
yaymlanabilmektedir. Bu durumda da ulusal ve uluslararasi mevzuat devreye girmekte; tekzip
basta olmak tizere hukuki yaptirimlar ile kisilik haklar1 yasal glivence altina alinmaktadir.

Yalan haberle miicadelede kamuoyunun farkindaliginin olugmasi bakimindan medya
okuryazarligt da biliyllk Onem tagimaktadir. Medya okurlarmin, dinleyicilerinin ve



izleyicilerinin medyada sunulan bilgi ve haberlerin giivenilir olup olmadigin1 dogru
degerlendirebilmeleri igin bu tiir egitimlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Son kertede, geleneksel medyanin dijital medyaya kiyasla yalan haberle micadelede
uzun bir gelenege ve kokli yontemlere sahip oldugu gozlenmektedir. Bu yontemler medya
kuruluslarmin kendi 0zdenetimlerinin yani sira, kamu otoritelerinin ve meslek birliklerinin
diizenlemelerini de icermektedir.
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